Tlrkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporlarinin
E-Devlet Kapisindan sunulmasina iligkin

Sik¢a Sorulan Sorular Dokiimani

1. Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi nedir?

Risk Merkezi, kredi kuruluslari ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca
uygun gorulecek finansal kuruluglarin musterilerinin risk bilgilerini toplamak ve
s6z konusu bilgileri bu kuruluslar ve musterileri ile veya onay vermeleri kosuluyla
3. kigilerle paylasiimasini saglamak Uzere kurulmustur.

2. Risk Merkezi tyesi kimdir?

Bankalar ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan tye
olmasi uygun gérilen banka disi finansal kuruluslardir.

3. E-Devlet Kapisi lizerinden borg bilgilerimi nasil 6grenebilirim?

e E-Devlet Kapisina www.turkiye.gov.tr adresinden kimlik dogrulama
yontemlerinden biri (e-Devlet Sifresi, e-imza, mobil imza, T.C. Kimlik Karti,
internet Bankaciligi) kullanilarak giris yapilir.

e E-Devlet Kapisi Uzerinden Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Rapor
hizmetine giris yapilarak rapor talebinde bulunulur.

e Rapor basvurusu tamamlanir.

e Rapor hazir oldugunda e-Devlet kapisi Uzerinde kayitl cep telefonuna
basvuru referans numarasi ile raporun goruntilenmesi igin kullanilacak sifre
SMS ile gbnderilir.

e SMS ile gelen sifre kullanilarak www.turkiye.gov.tr adresindeki “Turkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi Rapor Bagvurusu” sayfasindan “Rapor
Goéruntule”ye girilir. Ekranda yer alan “Rapor Sifresi” alanina SMS yoluyla
gelen sifreyi girip, rapor bilgilerinizi gérintileyebilirsiniz.

4. E-Devlet Uzerinden kimler rapor alabilir?

Gergek Kisiler ve gercek kisilerin ticari isletmeleri e-Devlet tizerinden rapor alabilir.

5. E-Devlet Gizerinden yapilan rapor bagvurusu licretli midir?

Rapor Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Ginde 1 tane olmak kosuluyla, ayda 4, yilda
24 adet rapor alma hakkiniz bulunmaktadir.

6. Raporumu e-Devlet Gzerinden ne kadar slre ile géruntileyebilirim?

Son aldiginiz raporunuzu, rapor basvuru tarihinden itibaren 12 ay boyunca
goruntileyebilirsiniz.
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7. Rapor sifremi unuttum. Ne yapmaliyim?

www.turkiye.gov.tr adresindeki “Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Rapor
Basvurusu” sayfasinda yer alan “Rapor Gortintile”den “Sifre Gonder” ile yeniden
sifrenizi alabilirsiniz.

8. Rapor sifremi hatali girersem bloke olur mu?

Ayni gun igerisinde 3 defa hatal sifre girersiniz sifreniz bloke olur. Raporunuzu
goruntileyebilmek icin bir sonraki gin yeniden sifrenizi girebilirsiniz.

9. Rapor Bagvurumu iptal edebilir miyim?

Hayir. Raporunuz, talebinize istinaden basvuru akabinde Uretilir.

10. Rapor bagvurumu tamamladim. Raporumu ne zaman teslim alabilirim?

Raporunuz hazir oldugunda, e-Devlet kapisi Uzerinde kayith cep telefonunuza;
basvuru referans numarasi, raporun goérintilenmesi ve agilmasi icin kullanilacak
sifre gonderilir.

11. E-Devlet kapisi lizerinden tanimh rapor basvuru hakkimi kullandiysam
yeni bir raporu nasil alabilirim?

Tarkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi internet adresindeki (www.riskmerkezi.org)
“Rapor Bagvuru” adimindan yeni rapor basvurusunda bulunabilirsiniz. Bunun igin,
www.riskmerkezi.org adresinden veya 444 99 69 numarali Musteri iligkileri
Merkezi’'nden bilgi alabilirsiniz.

12. E-Devlet kapisi uzerinden raporumun 3.kisiye verilmesini isteyebilir
miyim?

E-Devlet kapisi Gzerinden teslim sadece kisinin kendisine yapilmaktadir.

13. E-Devlet kapisi Uzerinden sirketimin raporunu alabilir miyim?

Hayir. E-devlet kapisi lizerinden sadece gercgek kisiler raporunu alabilir.

Tlzel kisiler, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi internet adresindeki
(www.riskmerkezi.org) “Rapor Bagvuru” adimindan basvuruda bulunabilir. Bunun
icin, www.riskmerkezi.org adresinden veya 444 99 69 numarali Musteri lligkileri
Merkezinden bilgi alabilirsiniz.

14. Hangi gun ve saatlerde e-Devlet lizerinden rapor basvurusunda
bulunabilirim?

Gln ve saat sinirlamasi olmadan rapor bagvurusu yapabilirsiniz.
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15. Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporundaki bor¢ bilgilerimin
eksik veya hatali olmasi halinde nereye bagvurmaliyim?

Raporda, hatali oldugunu gérdidiniz borcunuzun bulundugu banka ve/veya
finansal kurulusa bagvurmaniz gerekmektedir.

16. E-Devlet Raporu hangi bilgilerden olugsuyor?

Tum banka ve finansal kuruluglardaki, bireysel ve ticari nitelikli tim kredi, kredi
karti limit ve borg bilgileri ile donuk alacak niteligindeki kredi ve alacaklarin yani
sira bireysel kredi bagvurulari, telefon ve internet fatura bilgileri, ihale yasaklisi
bilgileri, cek ile gek yasaklisi bilgileri ve senet bilgilerinden olugsmaktadir.

17. E-Devlet Raporumda bilgileri hangi tarih itibariyla gérebilirim?

Krediler béliminde, rapor tarihinden 1 giin 6ncesine ait glincel agik, devam eden
borg, yasal takip stattistindeki bireysel ve ticari krediler ile varlik ydnetim sirketine
ait borg bilgileriniz gosterilmektedir.

Telefon ve internet Fatura Bilgileri bélimiinde, rapor tarihine gére bir dnceki ayin
son is gunune ait bilgiler bulunmaktadir.

ihale Yasaklisi bélimiinde, rapor tarihinden 1 giin énceye kadar olan zamanda
ilan edilmis ve devam eden yasakllik ilanlari, tarih ve adet kisiti olmaksizin
bulunmaktadir.

Senet Bilgileri ile Cek Bilgileri bolumiinde, rapor tarihinden 1 giin 6ncesine ait
bilgiler bulunmaktadir.

Cek Yasaklisi boliminde, “Karar Tarihi” ne gore raporun alindigi tarihten itibaren
10 yillik kayitlar bulunmaktadir.

18. Rapor igerigindeki “Kredilerim Ozet” tablosunda hangi bilgiler

bulunmaktadir?

Rapor sahibine ait tim banka ve finansal kuruluglarda bulunan bireysel ve ticari
risklerinin, kredi tlri bazinda; kredi adedi, kredi limiti ve bor¢ toplami bilgileri
bulunmaktadir.

Yasal takip olmus ve Varlik Yonetim Sirketine devredilen risklerin de toplam bilgisi
bulunmaktadir.

19. E-Devlet raporumdaki kredi tiirii ne anlama gelmektedir?

Kredinin niteligini (ihtiyag, konut, tasit, Taksitli Ticari Kredi, Nakit, Gayri Nakit,
Yeniden Yapilandirma vb.) gosterir.
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20. ihtiyag Kredisi, Tasit Kredisi ve Konut Kredisinde Limit Bilgisi yerine
“.” goriiniiyor, nasil yorumlayabilirim?

intiyag, tasit ve konut kredilerinde limit bilgisi bulunmamaktadir. Toplam borg
kisminda kalan anapara borcu bilgisi verilmektedir.

21. E-Devlet raporumdaki “Toplam Bor¢” alanlari neyi ifade etmektedir.

Ticari krediler icin kullanilan kredinin toplam bor¢ bilgisini (kredinin
dogmus/dogacak faiz, komisyon tutari dahil.) géstermektedir.

Bireysel krediler igin, Kredi karti ve KMH hesaplari igin bildirimin yapildigi tarihteki
toplam bor¢ bakiyesini (anapara+tfaiz); ihtiyag, konut, tasit kredilerinde ise kalan
anapara bor¢ bakiyesini gostermektedir.

22. Kredilerim Detay boliimiinde yer alan “Son Giincelleme Tarihi”’ neyi
ifade etmektedir?

“Son guncelleme tarihi” ilgili veri icin banka veya finansal kuruluslar tarafindan
yapilan son bildirim tarihini ifade etmektedir.

23. Kredilerim Detay bolimiinde yer alan “Gecikmeli Bor¢” neyi ifade
etmektedir?

Rapor sahibinin, ilgili kredisine ait gecikmeye dusen borg bilgisini belirtir.

24. Kredilerim Detay boliimiinde yer alan “Kredi ile iligkisi” neyi ifade
etmektedir?

Rapor sahibinin “Ortak Borglu” sifati ile kullanmis oldugu kredi bilgisini ifade
etmektedir. Rapor sahibinin, ortak bor¢lu oldugu kredi satirinda “Kredi ile lligkisi”
alaninda “Ortak” ifadesi yer alacaktir.

25. Bireysel Kredi Basvuru Bilgileri boélimiinde hangi tarih itibariyla
basvuru bilgileri bulunmaktadir?

Rapor tarihi itibariyle, son 3 aya ait bireysel kredi bagvurulari igerisinden, rapor
tarihine en yakin olan 10 bagvuru bilgisi bulunmaktadir.

26. Raporda doviz kredi bilgisi yer almakta midir?

Ozet tabloda doviz kredilerinin, rapor tarihinden bir giin 6nceki giine ait TCMB
doviz alis kuru Gzerinden hesaplanmig Turk Lirasi karsiliklari bulunmaktadir.

Detay bilgiler kisminda ise kredinin doviz cinsi ile bulunmaktadir.

27. Telefon ve internet gecikmeli fatura bilgileri béliminde yer alan
bilgiler neyi ifade etmektedir?

Telefon ve Internet Gecikmeli Fatura Bilgileri bélumiinde, rapor sahibinin, son
O0deme tarihi geldigi halde 6denmemis Telekom fatura borglari ve yasal takibe
alinmis borg bilgilileri Telekom sirketi bazinda gosterilmektedir.

Geciken fatura bilgilerinde; gecikme gin araligina gore, geciken fatura tutari ve
geciken fatura adedi bilgisi bulunmaktadir.
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28. Ihale Yasaklisi Bilgileri béliimiinde yer alan bilgiler neyi ifade
etmektedir?

Rapor sahibinin, Resmi Gazete’de yayimlanan ihale yasaklisi bilgilerini
belirtmektedir.

29. ihale Yasaklisi Bilgileri béliimiinde ihale yasagi kaldirilmis veya siiresi
dolmus ihale yasagi kayitlari izlenmekte midir?

Hayir. ihale yasagi kaldirlmis veya siiresi dolmus olan ihale yasagi bilgileri
raporda izlenmemektedir.

30. E-devlet Raporu’nda hangi tiir senet bilgileri yer almaktadir?

Odenen senet, protestolu senet, 6dememe protestosu kaldirilan senet, ileri vadeli
senet bilgileri bulunmaktadir.

31. Senet Bilgileri bolimunde hangi bilgiler bulunmaktadir?

Senet tlrd bazinda son 1 ay, son 3 ay ve son 12 ay kiriimda, adet ve tutar
toplamlari yer almaktadir.

Ayrica, vade aralidi kirilliminda ileri vadeli senet bilgileri yani sira protestolu senet
ve ddememe protestosu kaldirilan senet bilgilerine de ulagilabilir. 2010 tarihi
itibariyla senetlerden olugsmaktadir.

32. Senet Listesi hangi senetlerden olugmaktadir?

Protestolu ve protestosu kaldirilan senetlerin, rapor tarihi itibariyla en yakin
tarinten baglayarak, 6dememe protestosu kaldirma tarihi ve protesto tarihine gére
geriye donuk en fazla 50 adet kayit listelenmektedir.

33. Yabanci Para senet bilgileri bulunmakta midir?

Senet Bilgisi Ozet kisminda, yabanci para diizenlenmis senetlerin TCMB déviz
satis kuru dikkate alinarak hesaplanmis Tlrk Lirasi karsiliklari bulunmaktadir.
Senet listesi kisminda ise senedin ddviz cinsi ile birlikte bulunmaktadir.

Yabanci para senet tutarlari, 6denen senetler igin ddeme tarihindeki; 6dememe
protestosu kaldirilan senetler icin varsa 6deme tarihi, ddeme tarihi bilgisi yoksa
kaldiri tarihindeki; diger senetler icin rapor tarihindeki TCMB doviz satis kuru
dikkate alinarak Turk Lirasr'na ¢evrilmektedir.

34. Cek Bilgileri béluminde hangi bilgiler bulunmaktadir?
Cek Bilgisi _C)zeti, ileri Keside Tarihli Cek Bilgileri, Cek Hesabi Olan Bankalar,
Karsiliksiz Islemi Yapiimis Ceklerin Listesi, Keside Edilen Cek Tutarlari detay

bilgileri ile birlikte bulunmaktadir.

Karsiliksiz ¢ek listesinde, rapor tarihi itibariyla ¢ekin ibraz tarihine gére en yakin
tarinten baslayarak geriye dénik 50 adet kayit listelenmektedir.
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35. Cek Bilgileri Ozet bélimiinde hangi bilgiler bulunmaktadir?

Cek turl (ibrazinda 6denen cekler, karsiliksiz islemi yapilmis ve halen édenen
cekler, karsiliksiz islemi yapilmis ve sonradan 6denen ¢ekler) bazinda, ¢ek adedi
ve gek tutari toplami bulunmaktadir.

Ayrica, ibraz edilen ilk ¢ekin tarihi, ibrazinda édenen son ¢ekin tarihi, ibraz edilen
ve karsiliksiz iglemi yapilmis ilk ¢ekin tarihi, ibraz edilen ve karsiliksiz iglemi
yapilmis son ¢ekin tarihi bilgileri de 6zet béliminde bulunmaktadir.

36. Yabanci Para Cek bilgileri bulunmakta midir?

Cek Bilgisi Ozet kisminda, yabanci para ¢ek bilgilerinin, ¢ekin ibraz edildigi yila
ait ortalama TCMB déviz satis kuru dikkate alinarak hesaplanmig Tuark Lirasi
karsiliklari bulunmaktadir. Cek bilgilerinin sunuldugu tablolarda ¢ekin kendi doviz
cinsi ile yer almaktadir.

37. Cek Yasaklisi bolumiindeki bilgiler neyi ifade etmektedir?

Mahkemeler tarafindan Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP) araciligiyla
elektronik ortamda ve yaziyla Risk Merkezine bildirilen, ¢ek diizenleme ve cek
hesabl agma yasagi kararlari ile ¢ek dizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi
kararlarinin kaldiriimasina/silinmesine iligskin karar bilgileri bulunmaktadir.

Rapor tarihi itibaryla, son 10 seneye ait, UYAP araciligiyla Risk Merkezine
bildirilen ¢gek duzenleme ve ¢ek hesabl agma yasagi ile bu yasadin ortadan
kaldiriimasina iligkin kararlar gosterilmektedir.

38. Cek Yasaklisi bolimunde hangi bilgiler bulunmaktadir?

Cek yasaklisi boliminde ilgili karara iliskin asagidaki bilgiler bulunmaktadir.
Kayit Tard

Yargi Mercii Adi

Dosya No

Karar Tarihi

Karar Numarasi

39. Cek Yasaklisi bilgilerinde, hatali bildirildigi dustinulen kayitlar nasil
duzeltilir?

Kararlar, mahkeme tarafindan mahkeme tarafindan Risk Merkezine teblig edilen
resmi yazilardan ve UYAP sisteminden beslenmektedir. Hatali oldugu dusunulen
kararlar, mahkeme kanaliyla iletilen karara istinaden incelenir. Sistemsel bir hata
olmadid1 surece lgili kayitlarin mahkeme tarafindan gincellenmesi
gerekmektedir.

£l
i

==l
=
=
=
1| =
==

I=
(1=
|55



